“TERMOS DE USO”

CID 8 SERVIGOS
DIGITAIS LTDA




APRESENTAGAO

Estes Termos de Uso aplicam-se aos Servigos oferecidos pela CID 8 Servigos DIGITAIS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, com sede na Rua Visconde de Piraja, n? 414, Sala 718, Ipanema, Rio de
Janeiro, CEP 22.410-905, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 41.043.469/0001-95, doravante denominada
simplesmente “CID 8”. A CID 8 presta Servicos de arbitragem na compra e venda de criptoativos no
mercado digital através da realizacdo de operacdes do tipo “peer to peer”, viabilizada através de
plataformas digitais de corretoras de renome, como a corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS
LIMITED, sociedade constituida e existente de acordo com as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor,
South Bank House, Barrow St., Dublin 4, Irlanda, registrada sob o n? 704568, inscrita no CNPJ sob o
n? 45.165.233/0001-82, e que se responsabilizam ndo s pela realizagdo de procedimentos de KYC
e de compliance que verifiquem a integridade de seus usudrios, mas também pela manutenc¢ao dos

sistemas utilizados.

A CID 8 determina, através destes Termos de Uso, os direitos e obrigacdes essenciais do Usudrio ao

utilizar os Servigcos aqui descritos (denominado “Servicos”).

A CID 8 e 0 Usuario, celebram o presente Termo e Condi¢des Gerais de Uso (denominado “TERMQ”),
gue define as CondicGes pelas quais o Usudrio podera acessar e utilizar os Servigos disponibilizados
pela CID 8 através das plataformas das corretoras utilizadas para realizacdo das operagdes de

compra e venda de criptoativos em que a CID 8 figurar como arbitradora.

ANTES DE FAZER USO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELA CID 8, O USUARIO CONCORDA EM LER
ATENTAMENTE ESTE TERMO AQUI APRESENTADO E TODOS OS OUTROS AVISOS QUE POSSAM
APARECER EM OUTRAS PAGINAS DE NOSSO SITE, GARANTINDO SUA PERFEITA COMPREENSAO.

A UTILIZACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELA CID 8 IMPLICA ACEITACAO TOTAL DAS DISPOSICOES
DESTE TERMO. ASSIM, AO CLICAR EM "CRIAR SUA CONTA" OU ACESSAR OU USAR OS SERVICOS, O
USUARIO CONCORDA EM ESTAR LEGALMENTE OBRIGADO A ESTE TERMO DE USO E A TODOS 0S
TERMOS INCORPORADOS POR REFERENCIA. SE O USUARIO NAO CONCORDAR COM TODOS OS
TERMOS QUE SE SEGUEM, NAO PODERA UTILIZAR OU ACESSAR A PLATAFORMA A QUALQUER
TITULO.
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E parte integrante e indissociavel deste instrumento as Politicas de Privacidade, de Prevencdo a

Lavagem de Dinheiro, de Know Your Customer (“KYC”) e de Cancelamento.

1. DAS DEFINIGOES

1.1. “ACEITE”: significa o consentimento prévio e expresso do Usuario acerca das Condi¢des
dispostas neste documento, o que implica em sua vinculagdo automadtica a este Termo; A
ACEITACAO DESTES TERMOS E CONDICOES GERAIS E INDISPENSAVEL A UTILIZAGAO DO SITE E
SERVICOS PRESTADOS PELA CID 8. O Usudrio devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar
todas as disposicGes estabelecidas nos Termos e Condi¢des e na Politica de Privacidade, para que

entdo seja efetuado com sucesso seu cadastro como Usuario da CID 8.

1.2. “APLICACOES”: S3o aplicacdes de internet como, por exemplo, Site ou aplicativo mobile,
disponibilizados para que o Usudrio possa gerenciar e acessar sua conta na Plataforma da Corretora

e assim usufruir dos Servicos da CID 8.

1.3. “CID 8": Pessoa juridica de direito privado que se utiliza de plataformas virtuais
disponibilizadas por corretoras de criptoativos para agir como arbitradora em operacoes de compra

e de venda.

1.4. “USUARIO”: Qualquer pessoa, fisica ou juridica, doravante denominada “Usudrio”, que
pretenda utilizar os Servicos da CID 8, fornecidos através das Plataformas das Corretoras, e que

deverd aceitar as Clausulas de Uso e todas as demais Politicas e principios que as regem.

1.5. “CONDICOES DO USUARIO”: Os Servicos fornecidos pela CID 8 através das Plataformas das
Corretoras somente estardo disponiveis para pessoas que tenham plena capacidade de fato para

contratar.

1.6. “CANAIS DE COMUNICACAO”: Sdo os canais oficiais para comunicac¢do entre o Usuario e a CID
8, para assuntos relacionados ao Servigos aqui descritos, sendo que qualquer outro canal de

comunicacdo que ndo esteja descrito aqui, ou nas aplicacdes, ndo é considerado um canal oficial, e
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o Usuario ndo deve utiliza-lo. Os canais sdo os seguintes: (i) E-mail: contato@cid8.com.br; e (ii)

WhatsApp: +55 (21) 99936-4946.

1.7. “CONTA DE PAGAMENTO”: é a conta de pagamento vinculada a Plataforma da Corretora,
destinada a execucdo de transacdes envolvendo criptoativos como forma de usufruir dos Servicos

fornecidos pela CID 8.

1.8. “PIX”: sistema de pagamentos instantaneo do Banco Central do Brasil.

1.9. “CHAVE PIX”: E a informacdo indicada pelo Usudrio para identificar sua conta no ambito do
PIX e que pode consistir em um numero de CPF ou CNPJ, nimero de seu telefone celular, endereco
de e-mail e/ou uma chave aleatéria, de livre escolha do Usuario da conta. O Usudrio poderd
cadastrar até 05 (cinco) chaves PIX para sua conta. A(s) chave(s) PIX permite(m) que uma das partes
envolvidas em uma transacdo de pagamento obtenha as informacdes da outra parte armazenadas
no Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT), gerido pelo Banco Central do Brasil,

e que realize transagdes de pagamento no ambito do PIX.

1.10. “INTERNET”: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em escala
mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunica¢ao de dados entre

terminais por meio de diferentes redes.

1.11. “PLATAFORMA”: Plataforma virtual fornecida pela corretora de ativos digitais e que devera
ser utilizada pelo Usudrio para que possa usufruir dos Servicos fornecidos ela CID 8, como por
exemplo, a plataforma da corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade constituida
e existente de acordo com as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, South Bank House, Barrow St.,

Dublin 4, Irlanda, registrada sob o n2 704568, inscrita no CNPJ sob o n? 45.165.233/0001-82.

1.12. “ENDERECO DE PROTOCOLO DE INTERNET (ENDERECO IP)”: o cédigo atribuido a um terminal

de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros internacionais.

1.13. “TERMINAIS”: computadores, notebooks, netbooks, smartphones, tablets e quaisquer outros

dispositivos que se conectem a internet.
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1.14. “POLITICA DE PRIVACIDADE”: é o instrumento contratual que regula a coleta, uso,
armazenamento, tratamento e seguranca das informacdes pessoais dos Usuarios. A Politica de
Privacidade é parte integrante e insepardvel destes Termos de Uso. A aceitagdo destes Termos de

Uso implica na aceitacdo da Politica de Privacidade.

1.15. “DADOS PESSOAIS”: significa qualquer dado disponibilizado pelo Usuario que, de alguma
forma, o identifique, tais como, mas nao se limitando a nome, CPF, comprovante de residéncia,

numero de telefone, endereco eletrénico e documento oficial de identificacdo com foto.

2.  DAS CONDICOES GERAIS

2.1. A CID 8 se reserva no direito de alterar, modificar, suspender ou encerrar toda ou qualquer
parte de seus Servicos a qualquer momento ou mediante notificacdo como requerido pelas leis
locais. A CID 8 pode liberar certos Servigos ou seus recursos em versao beta, que podem nao
funcionar corretamente ou da mesma forma que funcionara na versao final, e nds ndao nos
responsabilizaremos nestes casos. A CID 8 também pode impor limites a certos recursos ou
restringir seu acesso a partes dele ou a ele como um todo, a seu exclusivo critério e sem aviso ou

responsabilidade.

2.2. A CID 8 se reserva no direito de suspender o fornecimento de seus Servicos a seu exclusivo

critério.

2.3. Ao usar os Servicos da CID 8, vocé concorda e consente com os Termos deste acordo e demais

politicas, regras e anexos vinculados a este acordo (Termo de Uso).

2.4. O Usuario se compromete a fornecer seus dados pessoais para utilizacdo da Plataforma da
Corretora, de forma verdadeira e precisa, devendo atualizd-los sempre que ocorrer alguma

alteracao.
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2.5. A CID 8 ndo se responsabiliza pela veracidade das informacGes prestadas por seus Usuarios,
sendo deles toda a responsabilidade por seu contetdo, eis que a CID 8 nao possui qualquer controle,

geréncia ou direcdo sobre a corretora responsdavel pela disponibilizacdo da plataforma.

2.6. ACID 8 pode checar a veracidade dos dados cadastrais de um Usuario a qualquer tempo como
forma de certificar-se acerca de sua integridade, bem como obstar-se de fornecer seus Servigos para

Usuarios que propositalmente ocultarem seus dados ou fornecerem informacdes inveridicas.

2.7. Caso constate haver entre eles dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso o Usuario se
furte ou se negue a enviar os documentos requeridos, a CID 8 podera recusar-se de fornecer seus

Servicos, até que a irregularidade seja sanada.

2.8. Para que possa utilizar-se dos Servicos fornecido pela CID 8, vocé declara e garante que: (a) é
maior de idade (maior de 18 anos) para firmar um contrato vinculativo; (b) ndo tenha sido
anteriormente suspenso ou removido do uso de nossos Servicos; (c) tem plenos poderes e
autoridade para celebrar este acordo e, ao fazé-lo, ndo violara nenhum outro acordo do qual vocé
seja parte; (d) ndo estd localizado, sob o controle de, ou é nacional ou residente de (i) quaisquer
Locais Restritos, ou (ii) qualquer pais ao qual o Brasil tenha embargado BENS ou Servicos; (e) ndo é
identificado como um "Nacional Especialmente Designado;" (f) ndo usara nossos Servicos se alguma
lei aplicavel em seu pais o proibir de fazé-lo de acordo com estes Termos; e (g) ndo usara nossos

Servicos se encontrar-se fora do territdrio nacional.

2.9. Se vocé ndo concorda com estes Termos, por favor, ndo utilize nossos Servicos. Se vocé tem
menos de 18 (dezoito) anos ou estiver abaixo da idade legal para dar consentimento aos Termos
abaixo para as leis aplicaveis em seu pais (a “idade legal”), vocé deve obter a permissdo de um pai
ou guardido legal para abrir uma conta, e este pai ou guardido legal deverd concordar com os

Termos deste acordo.

2.10. Se vocé ndo souber se ja atingiu a idade legal, ou ndo entender esta secdo, por favor, ndo crie
uma conta até que vocé tenha pedido ajuda de seu pai ou guardido legal. Se vocé for o pai ou

guardido legal de um menor que esteja criando uma conta, vocé deve aceitar os Termos deste
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acordo em nome dele, e vocé serd responsavel por todo o uso da conta ou Servicos de Empresa

usados nesta conta, esteja a conta ja aberta atualmente ou seja criada depois.

3.  ACEITE DOS TERMOS DE USO

3.1. O Usuario, ao aceitar estes Termos, concorda que este poderd sofrer alteracdes ao longo do
tempo, seja por questdes legais ou estratégicas da CID 8, sendo de inteira responsabilidade do
Usuario a verificacdo peridodica do mesmo, principalmente antes da utilizacdo dos recursos, e

também concorda com a Politica de Privacidade, Politicas de Cookie e Politica de Confidencialidade.

3.2. A ACEITACAO SE DARA NO MOMENTO EM QUE O Usudrio FIZER USO DOS Servicos
FORNECIDOS PELA CID 8. ISSO INDICARA QUE O Usudrio ESTA CIENTE E EM TOTAL ACORDO COM A
FORMA COMO AS SUAS INFORMAGCOES E OS SEUS DADOS SERAO UTILIZADOS. CASO O Usudrio NAO
CONCORDE COM ESTES TERMOS DE USO, POR FAVOR, NAO ACEITE E NAO CONTINUE O
PROCEDIMENTO DE CADASTRO. TODAVIA, CASO ISSO ACONTECA, POR FAVOR EXPLIQUE O MOTIVO
DE DISCORDANCIA ATRAVES DOS CANAIS INDICADOS NESTES TERMOS DE USO PARA QUE
POSSAMOS MELHORAR OS Servigos.

3.3. Vocé concorda em ndo:

3.3.1.Violar nenhuma lei, incluindo, sem limita¢do, quaisquer leis e regulamentos relacionados as

restricdes de importacdo e exportacao, direitos de terceiros ou nossa Politicas;
3.3.2.Usar os Servicos para prejudicar menores de idade de qualquer forma que seja;

3.3.3.Usar os Servicos para beneficio de terceiros ou de qualquer maneira ndo permitida pelas

licencas aqui concedidas;
3.3.4.Usar os Servigos de modo fraudulento, inescrupuloso, falso ou enganoso;

3.3.5.Abrir e/ou operar multiplas contas em conexdo com qualquer conduta que viole de forma

figurada ou literal estes Termos de Uso;

3.3.6.Tentar decompilar, fazer engenharia reversa, desmontar ou hackear os Servicos (ou qualquer

parte dele), ou para derrotar ou superar qualquer tecnologia de criptografia ou medidas de
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seguranca implementadas pela CID 8 em relagdo aos Servigos e/ou dados transmitidos, processados

ou armazenados pela CID 8;

3.3.7.Colher ou coletar qualquer informacdo sobre ou a respeito de outros Usudrios de contas,

incluindo, sem limita¢do, qualquer informacgao ou dado pessoal;

3.3.8.Interferir, manipular ou interromper os Servicos, servidores ou redes conectadas aos Servicos
ou qualquer outra forma de uso e aproveitamento dos Servigos pelos Usuarios, ou desobedecer a
guaisquer requisitos, procedimentos, Politicas ou regulamentos de redes conectadas a Plataforma

da Corretora;

3.3.9.Tomar qualquer atitude ou se envolver em qualquer conduta que possa direta ou
indiretamente danificar, desativar, sobrecarregar ou prejudicar os Servigos, os servidores ou as

redes conectadas aos Servicos e a Plataforma da Corretora;

3.3.10. Usar os Servigos para, intencionalmente ou nao, violar qualquer lei, regra, codigo,
diretiva, diretriz, Politica ou regulamento local, estadual, nacional ou internacional, incluindo, sem
limitacdo, leis e requisitos (com a forca da lei ou ndo) relacionados a lavagem de dinheiro ou
contraterrorismo, ou de quaisquer agéncias, orgaos publicos, reparticdes publicas, sejam elas

governamentais ou ndo;

3.3.11. Usar os Servigos para violar a privacidade, “perseguir” ou perturbar outros Usuarios;

3.3.12. Violar os direitos da CID 8, incluindo qualquer direito de propriedade intelectual ou

qualquer passagem do mesmo;

3.3.13. Usar os Servicos para coletar ou armazenar dados pessoais dos Usuarios de acordo

com condutas e atividades proibidas como estabelecido acima; e/ou

3.3.14. Usar os Servigos de modo que viole os direitos de propriedade intelectual de terceiros,

inclusive da prépria CID 8.

4. CADASTRO

4.1. Para a utilizacdo de quaisquer funcionalidades da Plataforma utilizada da CID8, como a

plataforma da corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade constituida e existente
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de acordo com as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, South Bank House, Barrow St., Dublin 4,
Irlanda, registrada sob o n2 704568, inscrita no CNPJ sob o n2 45.165.233/0001-82, primeiramente,

realize um cadastro prévio no qual forneca voluntariamente informacdes sobre si.

4.2. Tendo em vista a falta de controle, geréncia e de dire¢do da CID 8 sobre a corretora que vier
a disponibilizar a plataforma utilizada pela CID 8 para realizacdo das operacdes, como a plataforma
da corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade constituida e existente de acordo
com as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, South Bank House, Barrow St., Dublin 4, Irlanda,
registrada sob o n2 704568, inscrita no CNPJ sob o n?2 45.165.233/0001-82, a CID 8 ndo se
responsabiliza pela veracidade dos dados pessoais imputados pelos Usudrios, nem tampouco exerce

qualguer forma de tratamento sobre estes.

4.3. O Usuario declara que as informacdes pessoais fornecidas no momento do cadastro sao
corretas, completas e verdadeiras e compromete-se a manter seus dados sempre atualizados,
responsabilizando-se por qualquer resultado ou prejuizo decorrente da falsidade das suas

informacgdes pessoais ou da ndo atualizacdo delas.

4.4, A CID 8, entretanto, reserva-se o direito de verificar, a qualquer momento, a veracidade de
tais informacdes e solicitar, a seu exclusivo critério, esclarecimentos e documentagdo suporte que
julgar necessdaria para a devida comprovagao das informacgdes prestadas e para a validagao do
cadastro, podendo, inclusive, recusar-se a realizar qualquer operacdo, seja dela de compra ou de

venda, a seu exclusivo critério.

4.5. Caso seja verificado um cadastro feito a partir de informacbes falsas, incompletas,
equivocadas, errOneas, enganosas ou ainda, ndo possa detectar a identidade do Usudrio, a CID 8

poderd, a seu préprio critério, rejeitar a prestacdo do servico e a realizacao da operacao.

5. DO SERVICO PRESTADO

5.1. ACID 8 é uma empresa que fornece Servigos de arbitragem na compra e venda de criptoativos
através de transacbes “peer to peer” realizadas em Plataformas virtuais disponibilizadas por
corretoras de ativos digitais, como a corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade
constituida e existente de acordo com as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, South Bank House,

Barrow St., Dublin 4, Irlanda, registrada sob o0 n2 704568, inscrita no CNPJ sob o n245.165.233/0001-
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82, que ndo mantém com a CID 8 quaisquer relacdes comerciais ou de parceria, de qualquer

natureza.

5.2. A Plataforma da Corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade constituida e
existente de acordo com as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, South Bank House, Barrow St.,
Dublin 4, Irlanda, registrada sob o n2 704568, inscrita no CNPJ sob o n? 45.165.233/0001-8, 2,
utilizada pela CID 8 para o fornecimento de seus Servicos, é regida por regras, normas e
regulamentos feitos por autoridades governamentais e pela prépria Corretora, de modo que a CID

8 ndo possui qualquer geréncia, direcdo ou controle sobre esta.

5.3. Tendo em vista a falta de geréncia da CID 8 sobre a plataforma da corretora BINANCE
SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade constituida e existente de acordo com as leis da Irlanda,
com sede em 6th Floor, South Bank House, Barrow St., Dublin 4, Irlanda, registrada sob o n? 704568,
inscrita no CNPJ sob o n? 45.165.233/0001-82, ou sobre a prdpria corretora, a CID 8 ndo se
responsabiliza i) pela integridade das informacgdes fornecidas pelos Usudrios da Plataforma; ii) pela
seguranca da Plataforma; iii) pelo bom funcionamento da Plataforma; iv) pelo sucesso das
transacoes realizadas através da Plataforma; v) pela manutencdo do funcionamento da Plataforma;
vi) por quaisquer erros, bugs, clichés ou indisponibilidades da plataforma, de qualquer natureza; e

vii) quaisquer danos sofridos pelos Usuarios da plataforma, seja o motivo qual for.

5.4. Os Servicos disponibilizados pela CID 8 podem ser utilizados pelos Usudrios através das

Plataformas das Corretoras utilizadas pela CID 8.

5.5. Os Usuarios ndo possuem vinculos de permanéncia com os Servicos prestados, podendo,
assim, cancela-los caso desejem, mediante notificacdo escrita, virtual ou ndo, com confirmacdo de

recebimento.

5.6. A CID 8 podera mudar os valores citados neste contrato ou modificar quaisquer de suas

cldusulas, mediante notificacdo prévia a ser enviada aos Usuarios.

5.7. A qualguer momento a CID 8 podera, a seu exclusivo critério, suspender ou interromper por

prazo indeterminado os Servicos prestados ao Usudrio, em casos de suspeita de cometimento de
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fraudes ao consumidor, fundamentada por denuncias de qualquer tipo, notificages judiciais e/ou

extrajudiciais, citacdes em processos de responsabilidade a qualquer titulo.

5.8. ACID 8 n3o se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo Usudrio em
razdo de falhas na internet, no sistema ou no servidor utilizados pelo Usuario, decorrentes de

condutas de terceiros, caso fortuito ou for¢a maior.

5.9. A CID 8 também ndo serd responsavel por qualquer virus que ataque o equipamento do
Usuario em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacao na internet ou devido a transferéncias

de dados, arquivos, imagens, textos ou audio.

5.10. O conteudo deste instrumento podera ser modificado livremente pela CID 8.

5.11. Todo o conteldo, como, por exemplo, textos, programas de computador, sons, fotografias e
outros materiais disponiveis na CID 8, marcas, patentes, modelos, desenhos industriais, a aparéncia,
a organizacdo e a estrutura da CID 8 sdo protegidas pela legislacdo de propriedade intelectual
aplicadvel e nao infringem qualquer lei ou norma a que estejam subordinadas, contratos,

documentos, acordos dos quais faz parte, bem como ndo infringe direitos de terceiros.

6. DO PAGAMENTO

6.1. Para que possa usufruir dos Servicos fornecidos pela CID 8, o Usuario devera utilizar-se dos
métodos de pagamento suportados pelas Plataformas das Corretoras utilizadas pela CID8, como a
plataforma da corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade constituida e existente
de acordo com as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, South Bank House, Barrow St., Dublin 4,
Irlanda, registrada sob o n2 704568, inscrita no CNPJ sob o n2 45.165.233/0001-82, utilizada para

realizacdo das transacgdes.

6.2. ACID 8 n3do se responsabiliza por eventuais falhas ou indisponibilidades do canal ou dos meios

de pagamento utilizados e disponibilizados pela corretora responsavel pela Plataforma utilizada.
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6.3. O Usudrio devera atentar-se as Politicas de Cancelamento e de Pagamento impostas pela

Corretora.

7. DALIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

7.1. Na extensdao maxima permitida por lei, os Servigos fornecidos pela CID 8 nos Sites ou através

das Plataformas das Corretoras sdo fornecidos "como estao", "conforme disponiveis" e "com todas

as falhas".

7.2. A CID 8 expressamente renuncia a todas e quaisquer garantias, expressa ou implicita,
incluindo, mas ndo se limitando a quaisquer garantias de condicdo, qualidade, durabilidade,
desempenho, precisdo, confiabilidade, comercializacdo ou adequacdo a um determinado fim. Todas

as garantias, representagées, Condi¢cOes e compromissos estdo excluidos.

7.3. Na extensdo maxima permitida por lei, a CID 8 ndo faz representa¢des ou garantias sobre a
validade, precisao, correcao, confiabilidade, qualidade, estabilidade, integridade ou atualidade de

qualquer informacao fornecida nas Plataforma das Corretoras

7.4. A CID 8 nao faz representagdes ou garantias de qualquer tipo com relagao a aos produtos e
Servicos fornecidos, veiculados e comercializados através das Plataformas das Corretoras, como da
corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade constituida e existente de acordo com
as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, South Bank House, Barrow St., Dublin 4, Irlanda, registrada

sob 0 n2 704568, inscrita no CNPJ sob o n2 45.165.233/0001-82.

7.5. A CID 8 ndo presta quaisquer garantias expressas, implicitas ou legais, inclusive de
disponibilidade, adequacao para usos ou sistemas determinados, auséncia de violagdes ou erros. A

CID 8 ndo garante o uso continuo e ininterrupto das Plataformas das Corretoras.

7.6. O Usudrio reconhece e aceita que as limitacdes de responsabilidade acordadas nestes Termos
e CondicBes sdo parte essencial do acordo e, portanto, sdo razodveis, jd que constituem um

elemento fundamental para manter as Condic¢des gerais.
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8. FEEDBACK

8.1. A CID 8 acolhe informacgdes e feedback de nossos Usudrios que possibilitem a melhora da

qualidade do servico fornecido.

8.2. Feedbacks podem ser feitos por escrito através do e-mail: contato@cid8.com.br .

8.3. Feedbacks an6nimos ndo serao aceitos.

8.4. Feedbacks vagos e difamatdrios ndo serao aceitos.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL SOBRE OS Servigos

9.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos aos Servicos, bem como todas as suas
funcionalidades, sdo de titularidade exclusiva da CID 8, conforme o caso, inclusive no que diz
respeito aos seus textos, imagens, layouts, software, cddigos, cddigos-fonte, base de dados,
graficos, artigos, fotografias e demais contelddos produzidos direta ou indiretamente pelo parceiro

(“Conteudo”).
9.2. O conteudo é protegido pela lei brasileira de direitos autorais e de propriedade industrial.

9.3. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir,
executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender explorar ou fazer engenharia reversa do conteudo,

para qualquer finalidade, sem o consentimento prévio e expresso da CID 8.

9.4. Qualquer uso ndo autorizado do conteludo serd considerado como violacdo dos direitos

autorais e de propriedade intelectual do parceiro.

9.5. E proibido ao Usudrio ceder, sublicenciar, doar, alienar, alugar, transmitir ou transferir os seus
direitos e obrigacdes a terceiros, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, a qualquer
titulo, bem como é vedado adaptar, descompilar, desmontar ou executar engenharia reversa das

aplicacoes, de forma que viole os direitos aqui previstos.

10. DOS CANAIS DE ATENDIMENTO
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10.1. Qualqguer duvida ou solicitacdo devera ser sempre encaminhada aos Canais de Comunicacao.

a) E-mail: contato@cid8.com.br;

b) WhatsApp: n? +55 (21) 99936-4946.

11. PROVISOES GERAIS

11.1. Se qualquer provisao destes Termos de Uso for considerada ilegal, nula ou, por qualquer
motivo, inexequivel sob a lei de qualquer jurisdicdo, essa provisdo serd considerada separavel destes
Termos e Condicdes e ndo afetard a validade e aplicabilidade de quaisquer disposi¢des restantes em
tal jurisdicdo nem a validade e aplicabilidade da provisdao em questdo sob a lei de qualquer outra

jurisdicao.

11.2. A CID 8 reserva todos os direitos nao concedidos expressamente neste documento.

11.3. A CID 8 pode modificar estes Termos de Uso a qualquer momento sem aviso prévio. O uso

continuo do Usuario dos Servicos implicara em sua aceitagao tdcita.

11.4. Vocé ndo pode atribuir, sublicenciar ou transferir quaisquer direitos concedidos a vocé neste

documento ou subcontratar qualquer uma de suas obrigagdes.

11.5. Nada nestes Termos de Uso constituird uma parceria, empreendimentos conjuntos ou
relacionamento de agente principal entre o Usuario e a CID 8, nem o autorizara a incorrer em

guaisquer custos ou responsabilidades legais em nome da CID 8.

11.6. Os termos estabelecidos nestes Termos de Uso e quaisquer acordos e Politicas incluidos ou
referidos nestes Termos de Uso constituem o acordo e o entendimento completo das partes com
relacdo aos Servicos e ao Site e substituem qualquer acordo ou entendimento prévio entre as partes
em relacdo a tal assunto. As partes também excluem pelo presente documento todos os Termos
implicitos de fato. Ao entrarem em acordo formado por estes Termos de Uso, as partes ndo
confiaram em qual declaracdo, representacdo, garantia, entendimento, empreendimento,
promessa ou presung¢do de qualquer pessoa que ndo seja expressamente estabelecida nestes
Termos de Uso. Cada parte renuncia de forma irrevogavel e incondicional a todas as reivindicacdes,
direitos e recursos que, exceto por esta se¢ao, possam ter tido relagao com qualquer um dos casos

supracitados. Estes Termos de Uso nao podem ser contraditados, explicados ou complementados
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por evidéncias de qualquer acordo prévio, qualquer acordo verbal contemporaneo ou quaisquer

Termos adicionais consistentes.
12. LEGISLACAO E FORO
12.1. Estes Termos de Uso sdo regidos de acordo com a legisla¢do brasileira.

12.2. Duvidas e situacdes ndo previstas nestes Termos de Uso serdo primeiramente resolvidas pela
CID 8 e, caso persistam, deverdo ser solucionadas pelos érgaos do sistema brasileiro de defesa do

consumidor.

12.3. Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no ambito da
utilizacdo das aplicacdes pelos Usudrios, inclusive com relacdo ao descumprimento destes Termos
de Uso ou a violagdo dos direitos da CID 8, de seus empreendimentos, de outros Usudrios e/ou de
terceiros, de direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade, serdo processadas no
foro da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, como sendo o Unico
competente para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente Termo, renunciando

expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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