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APRESENTAÇÃO 

 

Estes Termos de Uso aplicam-se aos Serviços oferecidos pela CID 8 Serviços DIGITAIS LTDA, pessoa 

jurídica de direito privado, com sede na Rua Visconde de Pirajá, nº 414, Sala 718, Ipanema, Rio de 

Janeiro, CEP 22.410-905, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 41.043.469/0001-95, doravante denominada 

simplesmente “CID 8”. A CID 8 presta Serviços de arbitragem na compra e venda de criptoativos no 

mercado digital através da realização de operações do tipo “peer to peer”, viabilizada através de 

plataformas digitais de corretoras de renome, como a corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS 

LIMITED, sociedade constituída e existente de acordo com as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, 

South Bank House, Barrow St., Dublin 4, Irlanda, registrada sob o nº 704568, inscrita no CNPJ sob o 

nº 45.165.233/0001-82, e que se responsabilizam não só pela realização de procedimentos de KYC 

e de compliance que verifiquem a integridade de seus usuários, mas também pela manutenção dos 

sistemas utilizados. 

 

A CID 8 determina, através destes Termos de Uso, os direitos e obrigações essenciais do Usuário ao 

utilizar os Serviços aqui descritos (denominado “Serviços”).  

A CID 8 e o Usuário, celebram o presente Termo e Condições Gerais de Uso (denominado “TERMO”), 

que define as Condições pelas quais o Usuário poderá acessar e utilizar os Serviços disponibilizados 

pela CID 8 através das plataformas das corretoras utilizadas para realização das operações de 

compra e venda de criptoativos em que a CID 8 figurar como arbitradora. 

ANTES DE FAZER USO DOS SERVIÇOS OFERECIDOS PELA CID 8, O USUÁRIO CONCORDA EM LER 

ATENTAMENTE ESTE TERMO AQUI APRESENTADO E TODOS OS OUTROS AVISOS QUE POSSAM 

APARECER EM OUTRAS PÁGINAS DE NOSSO SITE, GARANTINDO SUA PERFEITA COMPREENSÃO.  

A UTILIZAÇÃO DOS SERVIÇOS OFERECIDOS PELA CID 8 IMPLICA ACEITAÇÃO TOTAL DAS DISPOSIÇÕES 

DESTE TERMO. ASSIM, AO CLICAR EM "CRIAR SUA CONTA" OU ACESSAR OU USAR OS SERVIÇOS, O 

USUÁRIO CONCORDA EM ESTAR LEGALMENTE OBRIGADO A ESTE TERMO DE USO E A TODOS OS 

TERMOS INCORPORADOS POR REFERÊNCIA. SE O USUÁRIO NÃO CONCORDAR COM TODOS OS 

TERMOS QUE SE SEGUEM, NÃO PODERÁ UTILIZAR OU ACESSAR A PLATAFORMA A QUALQUER 

TÍTULO. 
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É parte integrante e indissociável deste instrumento as Políticas de Privacidade, de Prevenção à 

Lavagem de Dinheiro, de Know Your Customer (“KYC”) e de Cancelamento. 

 

1. DAS DEFINIÇÕES 

 

1.1. “ACEITE”: significa o consentimento prévio e expresso do Usuário acerca das Condições 

dispostas neste documento, o que implica em sua vinculação automática a este Termo; A 

ACEITAÇÃO DESTES TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS É INDISPENSÁVEL À UTILIZAÇÃO DO SITE E 

SERVIÇOS PRESTADOS PELA CID 8. O Usuário deverá ler, certificar-se de haver entendido e aceitar 

todas as disposições estabelecidas nos Termos e Condições e na Política de Privacidade, para que 

então seja efetuado com sucesso seu cadastro como Usuário da CID 8. 

 

1.2. “APLICAÇÕES”: São aplicações de internet como, por exemplo, Site ou aplicativo mobile, 

disponibilizados para que o Usuário possa gerenciar e acessar sua conta na Plataforma da Corretora 

e assim usufruir dos Serviços da CID 8. 

 

1.3. “CID 8”: Pessoa jurídica de direito privado que se utiliza de plataformas virtuais 

disponibilizadas por corretoras de criptoativos para agir como arbitradora em operações de compra 

e de venda. 

 

1.4. “USUÁRIO”: Qualquer pessoa, física ou jurídica, doravante denominada “Usuário”, que 

pretenda utilizar os Serviços da CID 8, fornecidos através das Plataformas das Corretoras, e que 

deverá aceitar as Cláusulas de Uso e todas as demais Políticas e princípios que as regem. 

 

1.5. “CONDIÇÕES DO USUÁRIO”: Os Serviços fornecidos pela CID 8 através das Plataformas das 

Corretoras somente estarão disponíveis para pessoas que tenham plena capacidade de fato para 

contratar.  

 

1.6. “CANAIS DE COMUNICAÇÃO”: São os canais oficiais para comunicação entre o Usuário e a CID 

8, para assuntos relacionados ao Serviços aqui descritos, sendo que qualquer outro canal de 

comunicação que não esteja descrito aqui, ou nas aplicações, não é considerado um canal oficial, e 
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o Usuário não deve utilizá-lo. Os canais são os seguintes: (i) E-mail: contato@cid8.com.br; e (ii) 

WhatsApp: +55 (21) 99936-4946. 

 

1.7. “CONTA DE PAGAMENTO”: é a conta de pagamento vinculada a Plataforma da Corretora, 

destinada à execução de transações envolvendo criptoativos como forma de usufruir dos Serviços 

fornecidos pela CID 8. 

 

1.8. “PIX”: sistema de pagamentos instantâneo do Banco Central do Brasil. 

 

1.9. “CHAVE PIX”: É a informação indicada pelo Usuário para identificar sua conta no âmbito do 

PIX e que pode consistir em um número de CPF ou CNPJ, número de seu telefone celular, endereço 

de e-mail e/ou uma chave aleatória, de livre escolha do Usuário da conta. O Usuário poderá 

cadastrar até 05 (cinco) chaves PIX para sua conta. A(s) chave(s) PIX permite(m) que uma das partes 

envolvidas em uma transação de pagamento obtenha as informações da outra parte armazenadas 

no Diretório de Identificadores de Contas Transacionais (DICT), gerido pelo Banco Central do Brasil, 

e que realize transações de pagamento no âmbito do PIX. 

 

1.10. “INTERNET”: o sistema constituído do conjunto de protocolos lógicos, estruturado em escala 

mundial para uso público e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicação de dados entre 

terminais por meio de diferentes redes. 

 

1.11. “PLATAFORMA”: Plataforma virtual fornecida pela corretora de ativos digitais e que deverá 

ser utilizada pelo Usuário para que possa usufruir dos Serviços fornecidos ela CID 8, como por 

exemplo, a plataforma da corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade constituída 

e existente de acordo com as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, South Bank House, Barrow St., 

Dublin 4, Irlanda, registrada sob o nº 704568, inscrita no CNPJ sob o nº 45.165.233/0001-82. 

 

1.12. “ENDEREÇO DE PROTOCOLO DE INTERNET (ENDEREÇO IP)”: o código atribuído a um terminal 

de uma rede para permitir sua identificação, definido segundo parâmetros internacionais. 

 

1.13. “TERMINAIS”: computadores, notebooks, netbooks, smartphones, tablets e quaisquer outros 

dispositivos que se conectem à internet. 

mailto:contato@cid8.com.br
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1.14. “POLÍTICA DE PRIVACIDADE”: é o instrumento contratual que regula a coleta, uso, 

armazenamento, tratamento e segurança das informações pessoais dos Usuários. A Política de 

Privacidade é parte integrante e inseparável destes Termos de Uso. A aceitação destes Termos de 

Uso implica na aceitação da Política de Privacidade. 

 

1.15. “DADOS PESSOAIS”: significa qualquer dado disponibilizado pelo Usuário que, de alguma 

forma, o identifique, tais como, mas não se limitando a nome, CPF, comprovante de residência, 

número de telefone, endereço eletrônico e documento oficial de identificação com foto. 

 

2. DAS CONDIÇÕES GERAIS 

 

2.1. A CID 8 se reserva no direito de alterar, modificar, suspender ou encerrar toda ou qualquer 

parte de seus Serviços a qualquer momento ou mediante notificação como requerido pelas leis 

locais. A CID 8 pode liberar certos Serviços ou seus recursos em versão beta, que podem não 

funcionar corretamente ou da mesma forma que funcionará na versão final, e nós não nos 

responsabilizaremos nestes casos. A CID 8 também pode impor limites a certos recursos ou 

restringir seu acesso a partes dele ou a ele como um todo, a seu exclusivo critério e sem aviso ou 

responsabilidade.  

 

2.2. A CID 8 se reserva no direito de suspender o fornecimento de seus Serviços a seu exclusivo 

critério. 

 

2.3. Ao usar os Serviços da CID 8, você concorda e consente com os Termos deste acordo e demais 

políticas, regras e anexos vinculados a este acordo (Termo de Uso). 

 

2.4. O Usuário se compromete a fornecer seus dados pessoais para utilização da Plataforma da 

Corretora, de forma verdadeira e precisa, devendo atualizá-los sempre que ocorrer alguma 

alteração. 

 



TERMOS DE USO DA PLATAFORMA CID 8  
CID 8 SOLUÇÕES DIGITAIS LTDA 

 
 

6 
 

 

2.5. A CID 8 não se responsabiliza pela veracidade das informações prestadas por seus Usuários, 

sendo deles toda a responsabilidade por seu conteúdo, eis que a CID 8 não possui qualquer controle, 

gerência ou direção sobre a corretora responsável pela disponibilização da plataforma. 

 

2.6. A CID 8 pode checar a veracidade dos dados cadastrais de um Usuário a qualquer tempo como 

forma de certificar-se acerca de sua integridade, bem como obstar-se de fornecer seus Serviços para 

Usuários que propositalmente ocultarem seus dados ou fornecerem informações inverídicas.  

 

2.7. Caso constate haver entre eles dados incorretos ou inverídicos, ou ainda caso o Usuário se 

furte ou se negue a enviar os documentos requeridos, a CID 8 poderá recusar-se de fornecer seus 

Serviços, até que a irregularidade seja sanada. 

 

2.8. Para que possa utilizar-se dos Serviços fornecido pela CID 8, você declara e garante que: (a) é 

maior de idade (maior de 18 anos) para firmar um contrato vinculativo; (b) não tenha sido 

anteriormente suspenso ou removido do uso de nossos Serviços; (c) tem plenos poderes e 

autoridade para celebrar este acordo e, ao fazê-lo, não violará nenhum outro acordo do qual você 

seja parte; (d) não está localizado, sob o controle de, ou é nacional ou residente de (i) quaisquer 

Locais Restritos, ou (ii) qualquer país ao qual o Brasil tenha embargado BENS ou Serviços; (e) não é 

identificado como um "Nacional Especialmente Designado;" (f) não usará nossos Serviços se alguma 

lei aplicável em seu país o proibir de fazê-lo de acordo com estes Termos; e (g) não usará nossos 

Serviços se encontrar-se fora do território nacional. 

 

2.9. Se você não concorda com estes Termos, por favor, não utilize nossos Serviços. Se você tem 

menos de 18 (dezoito) anos ou estiver abaixo da idade legal para dar consentimento aos Termos 

abaixo para as leis aplicáveis em seu país (a “idade legal”), você deve obter a permissão de um pai 

ou guardião legal para abrir uma conta, e este pai ou guardião legal deverá concordar com os 

Termos deste acordo.  

 

2.10. Se você não souber se já atingiu a idade legal, ou não entender esta seção, por favor, não crie 

uma conta até que você tenha pedido ajuda de seu pai ou guardião legal. Se você for o pai ou 

guardião legal de um menor que esteja criando uma conta, você deve aceitar os Termos deste 
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acordo em nome dele, e você será responsável por todo o uso da conta ou Serviços de Empresa 

usados nesta conta, esteja a conta já aberta atualmente ou seja criada depois. 

 

3. ACEITE DOS TERMOS DE USO 

3.1. O Usuário, ao aceitar estes Termos, concorda que este poderá sofrer alterações ao longo do 

tempo, seja por questões legais ou estratégicas da CID 8, sendo de inteira responsabilidade do 

Usuário a verificação periódica do mesmo, principalmente antes da utilização dos recursos, e 

também concorda com a Política de Privacidade, Políticas de Cookie e Política de Confidencialidade.   

3.2. A ACEITAÇÃO SE DARÁ NO MOMENTO EM QUE O Usuário FIZER USO DOS Serviços 

FORNECIDOS PELA CID 8. ISSO INDICARÁ QUE O Usuário ESTÁ CIENTE E EM TOTAL ACORDO COM A 

FORMA COMO AS SUAS INFORMAÇÕES E OS SEUS DADOS SERÃO UTILIZADOS. CASO O Usuário NÃO 

CONCORDE COM ESTES TERMOS DE USO, POR FAVOR, NÃO ACEITE E NÃO CONTINUE O 

PROCEDIMENTO DE CADASTRO. TODAVIA, CASO ISSO ACONTEÇA, POR FAVOR EXPLIQUE O MOTIVO 

DE DISCORDÂNCIA ATRAVÉS DOS CANAIS INDICADOS NESTES TERMOS DE USO PARA QUE 

POSSAMOS MELHORAR OS Serviços. 

3.3. Você concorda em não:  

3.3.1. Violar nenhuma lei, incluindo, sem limitação, quaisquer leis e regulamentos relacionados às 

restrições de importação e exportação, direitos de terceiros ou nossa Políticas;  

3.3.2. Usar os Serviços para prejudicar menores de idade de qualquer forma que seja;  

3.3.3. Usar os Serviços para benefício de terceiros ou de qualquer maneira não permitida pelas 

licenças aqui concedidas; 

3.3.4. Usar os Serviços de modo fraudulento, inescrupuloso, falso ou enganoso; 

3.3.5. Abrir e/ou operar múltiplas contas em conexão com qualquer conduta que viole de forma 

figurada ou literal estes Termos de Uso; 

3.3.6. Tentar decompilar, fazer engenharia reversa, desmontar ou hackear os Serviços (ou qualquer 

parte dele), ou para derrotar ou superar qualquer tecnologia de criptografia ou medidas de 
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segurança implementadas pela CID 8 em relação aos Serviços e/ou dados transmitidos, processados 

ou armazenados pela CID 8;  

3.3.7. Colher ou coletar qualquer informação sobre ou a respeito de outros Usuários de contas, 

incluindo, sem limitação, qualquer informação ou dado pessoal;  

3.3.8. Interferir, manipular ou interromper os Serviços, servidores ou redes conectadas aos Serviços 

ou qualquer outra forma de uso e aproveitamento dos Serviços pelos Usuários, ou desobedecer a 

quaisquer requisitos, procedimentos, Políticas ou regulamentos de redes conectadas à Plataforma 

da Corretora;  

3.3.9. Tomar qualquer atitude ou se envolver em qualquer conduta que possa direta ou 

indiretamente danificar, desativar, sobrecarregar ou prejudicar os Serviços, os servidores ou as 

redes conectadas aos Serviços e à Plataforma da Corretora; 

3.3.10. Usar os Serviços para, intencionalmente ou não, violar qualquer lei, regra, código, 

diretiva, diretriz, Política ou regulamento local, estadual, nacional ou internacional, incluindo, sem 

limitação, leis e requisitos (com a força da lei ou não) relacionados a lavagem de dinheiro ou 

contraterrorismo, ou de quaisquer agências, órgãos públicos, repartições públicas, sejam elas 

governamentais ou não;  

3.3.11.  Usar os Serviços para violar a privacidade, “perseguir” ou perturbar outros Usuários;  

3.3.12. Violar os direitos da CID 8, incluindo qualquer direito de propriedade intelectual ou 

qualquer passagem do mesmo; 

3.3.13. Usar os Serviços para coletar ou armazenar dados pessoais dos Usuários de acordo 

com condutas e atividades proibidas como estabelecido acima; e/ou 

3.3.14. Usar os Serviços de modo que viole os direitos de propriedade intelectual de terceiros, 

inclusive da própria CID 8. 

4. CADASTRO 

4.1. Para a utilização de quaisquer funcionalidades da Plataforma utilizada da CID8, como a 

plataforma da corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade constituída e existente 
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de acordo com as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, South Bank House, Barrow St., Dublin 4, 

Irlanda, registrada sob o nº 704568, inscrita no CNPJ sob o nº 45.165.233/0001-82, primeiramente, 

realize um cadastro prévio no qual forneça voluntariamente informações sobre si. 

4.2. Tendo em vista a falta de controle, gerência e de direção da CID 8 sobre a corretora que vier 

a disponibilizar a plataforma utilizada pela CID 8 para realização das operações, como a plataforma 

da corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade constituída e existente de acordo 

com as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, South Bank House, Barrow St., Dublin 4, Irlanda, 

registrada sob o nº 704568, inscrita no CNPJ sob o nº 45.165.233/0001-82, a CID 8 não se 

responsabiliza pela veracidade dos dados pessoais imputados pelos Usuários, nem tampouco exerce 

qualquer forma de tratamento sobre estes. 

4.3. O Usuário declara que as informações pessoais fornecidas no momento do cadastro são 

corretas, completas e verdadeiras e compromete-se a manter seus dados sempre atualizados, 

responsabilizando-se por qualquer resultado ou prejuízo decorrente da falsidade das suas 

informações pessoais ou da não atualização delas. 

4.4. A CID 8, entretanto, reserva-se o direito de verificar, a qualquer momento, a veracidade de 

tais informações e solicitar, a seu exclusivo critério, esclarecimentos e documentação suporte que 

julgar necessária para a devida comprovação das informações prestadas e para a validação do 

cadastro, podendo, inclusive, recusar-se a realizar qualquer operação, seja dela de compra ou de 

venda, a seu exclusivo critério. 

4.5. Caso seja verificado um cadastro feito a partir de informações falsas, incompletas, 

equivocadas, errôneas, enganosas ou ainda, não possa detectar a identidade do Usuário, a CID 8 

poderá, a seu próprio critério, rejeitar a prestação do serviço e a realização da operação. 

 

5. DO SERVIÇO PRESTADO 

 

5.1. A CID 8 é uma empresa que fornece Serviços de arbitragem na compra e venda de criptoativos 

através de transações “peer to peer” realizadas em Plataformas virtuais disponibilizadas por 

corretoras de ativos digitais, como a corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade 

constituída e existente de acordo com as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, South Bank House, 

Barrow St., Dublin 4, Irlanda, registrada sob o nº 704568, inscrita no CNPJ sob o nº 45.165.233/0001-
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82, que não mantém com a CID 8 quaisquer relações comerciais ou de parceria, de qualquer 

natureza. 

 

5.2. A Plataforma da Corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade constituída e 

existente de acordo com as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, South Bank House, Barrow St., 

Dublin 4, Irlanda, registrada sob o nº 704568, inscrita no CNPJ sob o nº 45.165.233/0001-8, 2, 

utilizada pela CID 8 para o fornecimento de seus Serviços, é regida por regras, normas e 

regulamentos feitos por autoridades governamentais e pela própria Corretora, de modo que a CID 

8 não possui qualquer gerência, direção ou controle sobre esta. 

 

5.3. Tendo em vista a falta de gerência da CID 8 sobre a plataforma da corretora BINANCE 

SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade constituída e existente de acordo com as leis da Irlanda, 

com sede em 6th Floor, South Bank House, Barrow St., Dublin 4, Irlanda, registrada sob o nº 704568, 

inscrita no CNPJ sob o nº 45.165.233/0001-82, ou sobre a própria corretora, a CID 8 não se 

responsabiliza i) pela integridade das informações fornecidas pelos Usuários da Plataforma; ii) pela 

segurança da Plataforma; iii) pelo bom funcionamento da Plataforma; iv) pelo sucesso das 

transações realizadas através da Plataforma; v) pela manutenção do funcionamento da Plataforma; 

vi) por quaisquer erros, bugs, clichês ou indisponibilidades da plataforma, de qualquer natureza; e 

vii) quaisquer danos sofridos pelos Usuários da plataforma, seja o motivo qual for. 

 

5.4. Os Serviços disponibilizados pela CID 8 podem ser utilizados pelos Usuários através das 

Plataformas das Corretoras utilizadas pela CID 8. 

 

5.5. Os Usuários não possuem vínculos de permanência com os Serviços prestados, podendo, 

assim, cancelá-los caso desejem, mediante notificação escrita, virtual ou não, com confirmação de 

recebimento. 

 

5.6. A CID 8 poderá mudar os valores citados neste contrato ou modificar quaisquer de suas 

cláusulas, mediante notificação prévia a ser enviada aos Usuários.  

 

5.7. A qualquer momento a CID 8 poderá, a seu exclusivo critério, suspender ou interromper por 

prazo indeterminado os Serviços prestados ao Usuário, em casos de suspeita de cometimento de 



TERMOS DE USO DA PLATAFORMA CID 8  
CID 8 SOLUÇÕES DIGITAIS LTDA 

 
 

11 
 

 

fraudes ao consumidor, fundamentada por denúncias de qualquer tipo, notificações judiciais e/ou 

extrajudiciais, citações em processos de responsabilidade a qualquer título. 

 

5.8. A CID 8 não se responsabiliza por qualquer dano, prejuízo ou perda sofridos pelo Usuário em 

razão de falhas na internet, no sistema ou no servidor utilizados pelo Usuário, decorrentes de 

condutas de terceiros, caso fortuito ou força maior.  

 

5.9. A CID 8 também não será responsável por qualquer vírus que ataque o equipamento do 

Usuário em decorrência do acesso, utilização ou navegação na internet ou devido a transferências 

de dados, arquivos, imagens, textos ou áudio. 

 

5.10. O conteúdo deste instrumento poderá ser modificado livremente pela CID 8. 

 

5.11. Todo o conteúdo, como, por exemplo, textos, programas de computador, sons, fotografias e 

outros materiais disponíveis na CID 8, marcas, patentes, modelos, desenhos industriais, a aparência, 

a organização e a estrutura da CID 8 são protegidas pela legislação de propriedade intelectual 

aplicável e não infringem qualquer lei ou norma a que estejam subordinadas, contratos, 

documentos, acordos dos quais faz parte, bem como não infringe direitos de terceiros.  

 

6. DO PAGAMENTO 

 

6.1. Para que possa usufruir dos Serviços fornecidos pela CID 8, o Usuário deverá utilizar-se dos 

métodos de pagamento suportados pelas Plataformas das Corretoras utilizadas pela CID8, como a 

plataforma da corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade constituída e existente 

de acordo com as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, South Bank House, Barrow St., Dublin 4, 

Irlanda, registrada sob o nº 704568, inscrita no CNPJ sob o nº 45.165.233/0001-82, utilizada para 

realização das transações. 

 

6.2. A CID 8 não se responsabiliza por eventuais falhas ou indisponibilidades do canal ou dos meios 

de pagamento utilizados e disponibilizados pela corretora responsável pela Plataforma utilizada. 
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6.3. O Usuário deverá atentar-se às Políticas de Cancelamento e de Pagamento impostas pela 

Corretora. 

 

7. DA LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

 

7.1. Na extensão máxima permitida por lei, os Serviços fornecidos pela CID 8 nos Sites ou através 

das Plataformas das Corretoras são fornecidos "como estão", "conforme disponíveis" e "com todas 

as falhas".  

 

7.2. A CID 8 expressamente renuncia a todas e quaisquer garantias, expressa ou implícita, 

incluindo, mas não se limitando a quaisquer garantias de condição, qualidade, durabilidade, 

desempenho, precisão, confiabilidade, comercialização ou adequação a um determinado fim. Todas 

as garantias, representações, Condições e compromissos estão excluídos. 

 

7.3. Na extensão máxima permitida por lei, a CID 8 não faz representações ou garantias sobre a 

validade, precisão, correção, confiabilidade, qualidade, estabilidade, integridade ou atualidade de 

qualquer informação fornecida nas Plataforma das Corretoras 

 

7.4. A CID 8 não faz representações ou garantias de qualquer tipo com relação a aos produtos e 

Serviços fornecidos, veiculados e comercializados através das Plataformas das Corretoras, como da 

corretora BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED, sociedade constituída e existente de acordo com 

as leis da Irlanda, com sede em 6th Floor, South Bank House, Barrow St., Dublin 4, Irlanda, registrada 

sob o nº 704568, inscrita no CNPJ sob o nº 45.165.233/0001-82. 

 

7.5. A CID 8 não presta quaisquer garantias expressas, implícitas ou legais, inclusive de 

disponibilidade, adequação para usos ou sistemas determinados, ausência de violações ou erros. A 

CID 8 não garante o uso contínuo e ininterrupto das Plataformas das Corretoras.  

 

7.6. O Usuário reconhece e aceita que as limitações de responsabilidade acordadas nestes Termos 

e Condições são parte essencial do acordo e, portanto, são razoáveis, já que constituem um 

elemento fundamental para manter as Condições gerais. 
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8.  FEEDBACK 

8.1.  A CID 8 acolhe informações e feedback de nossos Usuários que possibilitem a melhora da 

qualidade do serviço fornecido. 

8.2. Feedbacks podem ser feitos por escrito através do e-mail: contato@cid8.com.br . 

8.3. Feedbacks anônimos não serão aceitos. 

8.4. Feedbacks vagos e difamatórios não serão aceitos. 

 

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL SOBRE OS Serviços  

9.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos aos Serviços, bem como todas as suas 

funcionalidades, são de titularidade exclusiva da CID 8, conforme o caso, inclusive no que diz 

respeito aos seus textos, imagens, layouts, software, códigos, códigos-fonte, base de dados, 

gráficos, artigos, fotografias e demais conteúdos produzidos direta ou indiretamente pelo parceiro 

(“Conteúdo”).  

9.2. O conteúdo é protegido pela lei brasileira de direitos autorais e de propriedade industrial.  

9.3. É proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, 

executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender explorar ou fazer engenharia reversa do conteúdo, 

para qualquer finalidade, sem o consentimento prévio e expresso da CID 8.  

9.4. Qualquer uso não autorizado do conteúdo será considerado como violação dos direitos 

autorais e de propriedade intelectual do parceiro.  

9.5. É proibido ao Usuário ceder, sublicenciar, doar, alienar, alugar, transmitir ou transferir os seus 

direitos e obrigações a terceiros, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, a qualquer 

título, bem como é vedado adaptar, descompilar, desmontar ou executar engenharia reversa das 

aplicações, de forma que viole os direitos aqui previstos.  

 

10. DOS CANAIS DE ATENDIMENTO 

 

mailto:contato@cid8.com.br
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10.1. Qualquer dúvida ou solicitação deverá ser sempre encaminhada aos Canais de Comunicação.  

 
a) E-mail: contato@cid8.com.br; 

b) WhatsApp: nº +55 (21) 99936-4946. 

 

11. PROVISÕES GERAIS 

11.1. Se qualquer provisão destes Termos de Uso for considerada ilegal, nula ou, por qualquer 

motivo, inexequível sob a lei de qualquer jurisdição, essa provisão será considerada separável destes 

Termos e Condições e não afetará a validade e aplicabilidade de quaisquer disposições restantes em 

tal jurisdição nem a validade e aplicabilidade da provisão em questão sob a lei de qualquer outra 

jurisdição. 

11.2. A CID 8 reserva todos os direitos não concedidos expressamente neste documento.   

11.3. A CID 8 pode modificar estes Termos de Uso a qualquer momento sem aviso prévio. O uso 

contínuo do Usuário dos Serviços implicará em sua aceitação tácita. 

11.4. Você não pode atribuir, sublicenciar ou transferir quaisquer direitos concedidos a você neste 

documento ou subcontratar qualquer uma de suas obrigações. 

11.5. Nada nestes Termos de Uso constituirá uma parceria, empreendimentos conjuntos ou 

relacionamento de agente principal entre o Usuário e a CID 8, nem o autorizará a incorrer em 

quaisquer custos ou responsabilidades legais em nome da CID 8. 

11.6. Os termos estabelecidos nestes Termos de Uso e quaisquer acordos e Políticas incluídos ou 

referidos nestes Termos de Uso constituem o acordo e o entendimento completo das partes com 

relação aos Serviços e ao Site e substituem qualquer acordo ou entendimento prévio entre as partes 

em relação a tal assunto. As partes também excluem pelo presente documento todos os Termos 

implícitos de fato. Ao entrarem em acordo formado por estes Termos de Uso, as partes não 

confiaram em qual declaração, representação, garantia, entendimento, empreendimento, 

promessa ou presunção de qualquer pessoa que não seja expressamente estabelecida nestes 

Termos de Uso. Cada parte renuncia de forma irrevogável e incondicional a todas as reivindicações, 

direitos e recursos que, exceto por esta seção, possam ter tido relação com qualquer um dos casos 

supracitados. Estes Termos de Uso não podem ser contraditados, explicados ou complementados 

mailto:contato@cid8.com.br


TERMOS DE USO DA PLATAFORMA CID 8  
CID 8 SOLUÇÕES DIGITAIS LTDA 

 
 

15 
 

 

por evidências de qualquer acordo prévio, qualquer acordo verbal contemporâneo ou quaisquer 

Termos adicionais consistentes.     

12. LEGISLAÇÃO E FORO 

12.1. Estes Termos de Uso são regidos de acordo com a legislação brasileira.  

12.2. Dúvidas e situações não previstas nestes Termos de Uso serão primeiramente resolvidas pela 

CID 8 e, caso persistam, deverão ser solucionadas pelos órgãos do sistema brasileiro de defesa do 

consumidor.  

12.3. Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no âmbito da 

utilização das aplicações pelos Usuários, inclusive com relação ao descumprimento destes Termos 

de Uso ou à violação dos direitos da CID 8, de seus empreendimentos, de outros Usuários e/ou de 

terceiros, de direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade, serão processadas no 

foro da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, como sendo o único 

competente para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente Termo, renunciando 

expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 


